Sistema de Gestion NCh-1S017020:2012
@AAN e_i.r.l TRATAMIENTO DE QUEJAS O APELACIONES
Asesorias Ambientales Nacionales - www.aan.cl F 'SAC - 82
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Aprobacioén: | Version N?: Fecha revision Anterior: N° Pagina:
08.08.2024
Encargada de SGC Gerente general 08-agosto 2024 01 Fecha de ultima revision: 1de 2
08.08.2024

Comunicacion de la Cierrede la
Asignacion del . . isi :
Procede — & e |NVestigacion B Decisidn —— ———— V=T )
responsable implementacion de .
lasacciones apelacion.
Informar
No procede jormary
finalizar

Recepcionde
queja
o apelacion

NOTA: Entre la recepcion del reclamo y la resolucion de este, no deberan pasar méas de 5 dias habiles.
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